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Externe Evaluation 2015 durch ifes

1. Kantonale Rahmenbedingungen

Gemass Vorgaben der Bildungsdirektion des Kantons Zirich (10.04.2005/20.09.2010) wird jede
Schule im Abstand von sechs Jahren fremdevaluiert. Dabei stehen die Bereiche des Qualitatskonzepts
und die Dokumentation des Qualitditsmanagements im Vordergrund.

Alle Schulen des Kantons werden durch das Institut ifes (Institut fiir externe Schulevaluation auf der
Sekundardstufe Il) evaluiert.

Im zweiten Zyklus (fiir das RG im Jahr 2015) kann jede Schule ein Fokusthema auswahlen.
Fokusthemen aus der Liste des ifes werden fiir die Schule kostenlos, eigene Fokusthemen gegen
Bezahlung evaluiert. Das RG hat das Thema , lernférderliches Unterrichtsklima“ aus der Liste des ifes
gewahlt.

Ein Evaluationsteam von vier Personen besucht die Schule wahrend mehreren Tagen und erstellt
anschliessend einen Evaluationsbericht mit Handlungsempfehlungen.

Es obliegt der Schulleitung, die Resultate des Berichts den Schulangehoérigen zu kommunizieren und
geeignete Massnahmen zu beschliessen.

2. Daten der zweiten externen Evaluation des Realgymnasiums 2015

14.05.14 Anmeldung zur Evaluation durch Kanton

01.06.-28.11.14 Termine koordinieren

Marz 2015 Evaluationsteam zusammensetzen

19.05.15 Vereinbarung mit Fokusthema unterzeichnen

03.06.15 Abgabe des Schulportfolios

25.06.15 Vorbereitendes Gesprach mit Schulleitung/Q-Team

26.-29.10.15 Evaluationstage an Schule, Unterrichtsbesuche und Interviews mit
Lehrpersonen, Schiilergruppen und Mitarbeitenden

27.01.16 Besprechung des Evaluationsberichtes, Schulleitung und Q-Team

26.02.16 schriftlicher Bericht

04.04.16 Besprechung des Berichts mit Leiter der Q-Stelle (Hp. Maurer) und Leiter
Mittelschulen (R. Givel), Rektorin, SK-Prasident und Q-Team

03.09.16 Massnahmenkatalog einreichen

20.09.16 mindliche Information am Gesamtkonvent

Oktober 2016 Information aller Angehérigen der Schule in geeigneter Form

Dezember 2017 Massnahmen sind umgesetzt

3. Fokusthema /Shadowings

Das Q-Team und die Schulleitung haben sich fiir das Thema , lernférderliches Unterrichtsklima“
entschieden. Das Evaluationsteam schlug ein sogenanntes Shadowing vor, um dieses Thema zu
evaluieren.

Das Shadowing bestand darin, dass die vier Personen des Evaluationsteams je eine Klasse einen
ganzen Schultag begleiteten und so miterlebten, wie ein Schultag (Dauer, Konzentration, Bewegung
von Zimmer zu Zimmer, Arbeitsatmosphére in den jeweiligen Lektionen) auf einen Schiiler, auf eine
Schilerin wirkt.

Seite 1/8




Realgymnasium
Ramibihl Zirich

IB World School
www.rgzh.ch

Die Klassen 2e, 33, 4j und 6d (Herbstsemester 2015/16) nahmen am Shadowing teil. Die Klassen-
lehrpersonen sowie die betroffenen Lehrpersonen (Unterrichtsbesuch) wurden vorgéngig informiert.
Am Tag des Shadowings wurden die Personen des Evaluationsteams von je einem Schiilerpaar der
entsprechenden Klasse am Morgen auf dem Rektorat begriisst und anschliessend in die Klasse
begleitet.

4. Interviews

Im Rahmen der Evaluation fanden die folgenden 75-miniitigen Gruppen-Interviews statt:

- 1 mit Schulleitung

- 1mitQ-Team

- 4 mit Lernenden aus verschiedenen Klassen

- 2 mit Lehrpersonen

- 1 mit Mitarbeitenden von Verwaltung und Betrieb

- 1 mit Kommission (pddagogische Steuergruppe Medien/ICT)
- 1 mit Schulleitung und Q-Team

5. Ergebnisse / Bericht

Die externe Evaluation 2015 wird in einem 64-seitigen Bericht dokumentiert. Der Bericht wurde am
04.04.16 in der Anwesenheit unseres Schulkommissionsprasidenten, Urs Rechsteiner, des Q-Teams,
der Rektorin, Ursula Alder, sowie des Leiters der Qualitatsstelle, Hanspeter Maurer, und des Leiters
der Abteilung Mittelschulen, Reto Givel, besprochen.

Ifes halt mehrere Handlungsempfehlungen betreffend Qualitdtsmanagement fest: Bericht, Seite 31.
Ifes halt mehrere Handlungsempfehlungen betreffend Fokusthema fest: Bericht, Seite 55.

Die Starken und Schwachen des Qualitdtsmanagements am Realgymnasium sind gemass der
Einschatzung des ifes im Bericht, Seiten 61-63, festgehalten.

Die obengenannten Seiten des Berichts werden im Anhang dieses Dokuments (S. 4-8) abgedruckt.
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6. Massnahmen

Die Schulleitung und das Q-Team der Schule haben nach der Besprechung des Berichts auf dem MBA
die folgenden Massnahmen festgelegt:

a) Q-Handbuch erstellen
Das Q-Handbuch soll den Sinn und Zweck der QEL festhalten (Praambel) sowie die verschiedenen Q-
Instrumente dokumentieren und illustrieren.
- Individualfeedback (Arten, Beispiele, Ablauf)
- Thematische Selbstevaluation (Beschreibung und Beispiele)
- Externe Evaluation (Beschreibung und Beispiele)
- Hinweis auf weitere Dokumente wie Leitbild und weitere Instrumente wie standardisierte
Ehemaligenbefragung und die MAB der Lehrpersonen und Mitarbeitenden von Verwaltung und
Betrieb

b) Bekanntheit des Instruments des Klassenfeedbacks bei Schiiler/innen erh6hen

Das Q-Team (iberlegt sich, wie gewahrleistet werden kann, dass jede Klasse innerhalb von vier Jahren
mindestens einmal ein anonymes Klassenfeedback durchfiihren kann, dessen Regelkreis geschlossen
wird. Es ist gleichzeitig darauf zu achten, dass keine Flut von Klassenfeedbacks resultiert, da sonst eine
Ubersattigung entstehen kénnte.

c) Mentoratskonzept liberarbeiten (Abgrenzung Mentorat — Feedback)
Die Vertraglichkeit von Mentorat und Feedback wird Gberprift mit dem Ziel, die Verfahrensregeln zu
prazisieren.

d) Weiterbildung der Lehrperson
Die Weiterbildung im Herbst 2016 mit Prof. Roland Reichenbach zum Thema ,,Die Rolle der Lehrperson“

wird sowohl die Thematik des Fremd- und Selbstbildes wie auch des lernforderlichen Unterrichtsklimas
aufgreifen.

7. Kommunikation
Alle Angehorigen der Schule werden 2016 Uber die Ergebnisse der externen Evaluation in geeigneter

Form informiert.

3. September 2016 Ursula Alder, Rektorin
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Anhang (Evaluationsbericht, Seiten 31, 55 und 61-63)

Seite 31:

Handlungsempfehlung 1

Den Stellenwert des Klassenfeedbacks innerhalb des Individualfeedbacks mit Augenmass er-
hiéhen, die Umsetzungsqualitat iberpriifen und gegebenenfalls reagieren. Sicherstellen, dass
Klassen mit Bedarf nach Feedback diesen auch anmelden kdnnen und die Lernenden 2in sol-
ches bei Bedarf auch anonym geben kidnnan.

Handlungsempfehlung 2

Funktion, Auftrag und Auslastungsgrad der QEL Uberdenken. Diese Gruppe auch fur konzeptio-
nelle Uberlegungen beiziehen und dafiir von Operativem entlasten oder die Gruppe vergriis-
sern.

Handlungsempfehlung 3

Das Qualitdtsmanagement durch entsprechende Diskussionen in der Schulleitung und kongru-
ente Kommunikation mit dem Kollegium in den Kontext padagogischen Handelns stellen, wie
es im Leitbild vorgesehen ist, und es dadurch vom Anstrich des Verordneten oder Systemfrem-
den befreien.

Handlungsempfehlung &

Beziiglich der Steuerung der Qualitdtsprozesse iberpriifen, ob durch klarere Zuweisung von
angemessenen Auftragen und Kompetenzen an Akteure der Schule [z.B. QEL, piddagogische
Steuergruppe Medien und ICT) deren Effizienz gesteigert werden kann.

Handlungsempfehlung 5

Periodisch, systematisch und mit Rickgriff auf die Unterrichtsstandards priifen, ob der An-
spruch .halten, was man verspricht” eingehalten wird. Aufgrund unserer Gesprache sind hier
positive Ergebnisse zu erwarten. Dies gabe also der Schule und den Lehrpersonen Gelegenheit,
zu zeigen, was man kann.

Handlungsempfehlung &

Ein einfaches und griffiges Qualitdtshandbuch unter Verwendung der bereits bestehenden Do-
kumente erstellen.

Handlungsempfehlung 7

Das Mentoratskonzept, insbesondere auch die Rolle der mentorierenden Lehrperson bei gra-
J|..riaatrtﬂ_-nr:len fachlichen oder padagogischen Mangeln, etwas ausfilhrlicher darstellen. Dessen
Positionierung als Teil des Individualfeedbacks Uberdenken.
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Seite 55:

Handlungsempfehlung 8

Das grosse didaktische und methodische Potential im Lehrkidrper weiterhin nutzen und ginan-
der noch besser zuganglich machan (best practicel.

Handlungsempfehlung 9

Die Rahmensetzungen fiir den Unterricht und deren Einhaltung im Kollegium thematisieren
und hieraus unter der Massgabe des lernforderlichen Unterrichtsklimas und unter Beriicksich-
tigung des bereits Vorhandenen einen [nicht zu engen] Kodex entwickeln.

Handlungsempfehlung 10
Fragen in der Art von Wie wirke ich?” oder .welches Image habe ich?” im Rahmen des kollegi-
alen Feedbacks oder der Intervision, aber auch im Lernendenfeedback aufnehmen und dies mit
dem Selbsthild abgleichen.

Handlungsempfehlung 11

Den Wert von Fehlern fir das Lernen wie auch fiir den verantwortlichen Umgang mit Wissen
(Wissen und Werte] propagieren, d.h. in den Klassen bei passender Gelegenheit und in geeigne-
ter Form diskutieren.
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Seiten 61-63:

KONZEPT UND STEUERUNG DES QUALITATSMANAGEMENTS

gar nichtzu

Trifft

b lweise zu

Trifft

weltgehend zu

Trifft

voll und ganz zu

Trifft

Micht beureilbar

Qualititsverstindnis

Das Qualitdtsmanagement als Ganzes ist Teil einer Qualitidt sichernden
und fardernden Schulkultur im Sinn einer lernenden Organisation.

Das Qualitétsmanagement regt Schulentwicklungsprozesse an. Es hilft,
die Anspriiche, Ziele und Prozesse der Schule differenziert zu reflektie-
ren.

Veranderungen - ausgeliost durch das Qualitdtsmanagement - sind fir
Lehrpersonen, Lernende und auch Aussenstehende sichtbar.

An der Schule hat sich eine wirkungsvolle Kultur des Qualitatsmana-
gements etabliert, die auf kritischer Beobachtung und Reflexion be-
ruht.

[]
[]
X
[]
[]

Konzept

Es existiert ein Konzept, welches die Strategie der Qualitatsentwick-
lung beschreibt und die zentralen Elemente des Qualitdtsmanage-
ments umfassend und kohrent darstellt.

Das Zusammenspiel der einzelnen Elemente des Qualitdtsmanage-
ments sowie die Praxis, die Verfahren und die Verbindlichkeiten wer-
den beschrieben; die persénliche und die institutionelle Qualitatsent-
wicklung sind aufeinander abgestimmt.

Die geltenden Prozesse des Qualitdtsmanagements sind fir die Betei-
ligten nachvollziehbar.

10

Qualitdtsanspriiche

Die Schule hat klar formulierte, konkrete Qualitdtsanspriiche, welche
den verschiedenen Aspekten von Schule und Unterricht gerecht wer-
den, wobei der Bereich Unterricht angemessen beriicksichtigt wird.

Die Qualitatsanspriche sind der Ausgangspunkt fir die Massnahmen
im Rahmen des Qualitdtsmanagements.

Die Qualitdtsanspriche werden von den Lehrpersonen als Orientie-
rungsgrundlage wahrgenommen.

1"

Verantwortung fiir das Qualititsmanagement

Ein deutliches Engagement der Schulleitung fiir die Anliegen des Quali-
tatsmanagements wird im Kollegium als Zeichen fir ein mit Ernsthaf-
tigkeit betriebenes Qualitdétsmanagement wahrgenommen.
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Micht beurteilbar

12 | Die fur das Qualitdtsmanagement Verantwortlichen (Schulleitung,
Qualitdtsentwicklungsleitung, Fachschaften, Abteilungen usw .| haben O0Ix IOl 0
geklarte Rollen und arbeiten professionell, effizient und effekinv zu-

Sammen.
Partizipation
12| Alle Akteure werden in den Qualitdtsentwicklungsprozess angemes- O00lx

sen einbezogen; wo es maglich und sinnvoll ist, werden die Projekte
partizipativ umgesetzt.

[

14

Information/Kommunikation

Information und Kommunikation Uber das Qualitdtsmanagement nach
innen und aussen werden als ad&guat und nitzlich erlebt. Benbtigte
Informationen werden von allen Anspruchsgruppen genutzt.

15

Dokumentation

Es gibt eine systematische, Ubersichtliche und kontinuierlich gefihrte
Dokumentation dber das Qualitdtsmanagement. Sie steht in nitzlicher
Form zur Verfilgung. Die Zugriffsrechte sind geregelt.

16

Umgang mit Qualitdtsmangeln
Instrumente und Verfahren sind allen Schulangeh@rigen bekannt und
so angelegt, dass allfallige Qualitatsmangel und Konflikte frihzeitig

erkannt und durch geeignete Massnahmen wirksam und konsequent
angegangen werden.

==l

Aufwand

Der Aufwand fir das Qualitatsmanagement [fir Fihrung, Leitung,
Organisation] ist den Ressourcen der Schule angemessen - Aufwand
und Nutzen stehen in einem sinnvollen Verhaltnis.

INDIVIDUALFEEDBACK (PERSONLICHE QUALITATSENTWICKLUNG)

18

19

20

2

i

Die Schulangehiérigen verfigen Gber ein breites Repertoire an Metho-
den und Verfahren der persénlichen Qualitidtsentwicklung; sie haben
angemessenen Spielraum bei deren Gestalung.

Die Verfahren der perstnlichen Qualitdtsentwicklung aller Schulange-
harigen [Indwvidualfeedback, Mentorate, Mitarbeitendengesprache,
Weiterbildung usw.) ergédnzen einander; sie werden als zielfihrend
und wirkungsvoll erlebt.

Die Lehrpersonen nehmen ihre Yerantwortung fur ihre personliche
Qualitdtsentwicklung wahr; sie interessieren sich fir die Wirkung ihrer
Anstrengungenmn.

Auf gesamtschulischer Ebene finden regelmassig fachgruppeniber-
greifende Veranstaltungen statt, die einen konstruktiven Austausch
uber die Praxis und Methoden des Individualfeedbacks ermiglichen.
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22| Es gibt adaguate Formen des Controllings, die sicherstellen, dass die
schulinternen Vorgaben zum systematischen Individualfeedback pra- | [ (B | | OO | O
xisgerecht und wirksam umgesetzt werden.
THEMATISCHE SELBSTEVALUATION (INSTITUTIONELLE QUALITATSSICHERUNG UND
-ENTWICKLUNG]
23| Die Schule evaluiert verschiedene Dimensionen/Bereiche und Aspekte.
Die evaluierten Themen sind fiir die Schul- und Unterrichtsqualitét YRR

24

25

relevant.

Selbstevaluationen erfillen professionelle Standards. Dem Qualitats-
zyklus [Evaluations-Entwicklungs- Regelkreis) wird Rechnung getra-
gen. Es resultieren verbindliche Massnahmen.

Thematische Selbstevaluationen, erhobene Kennzahlen und Bench-
marks sind eingebettet in die systematische und langerfristige Pla-
nung von Qualitdtsbestrebungen und haben eine feststellbare Wir-
kung.
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